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A. RICHTLIINEN BIJ NOODGEVALLEN

Dit hoofdstuk wil je informeren over de te volgen instructies bij noodgevallen zoals brand,
rookontwikkeling, een ongeval, evacuatie van het gebouw of andere omstandigheden waarbij een
dringende interventie vereist is.

Zorg dus dat je op de hoogte bent van deze inhoud.

In en rond het ziekenhuis geldt een algemeen rookverbod. Roken is enkel toegelaten in de 2
rookstations aan de buitenzijde van het ziekenhuis.

Heb je nog vragen? Neem dan gerust contact op met de preventieadviseur!
Veerle Van Cutsem — (015 89) 11 59 — veerle.van.cutsem@emmaus.be

Algemene richtlijnen

o Denk aan uw eigen veiligheid. Ga nooit door rook. Indien de situatie onveilig is — trek terug tot
op een veilige plaats en wacht op versterking.

¢ Wees rustig en beheerst — een kalme en kordate houding is belangrijk.

e Minimaliseer de telecommunicatie tot het strikt noodzakelijke.

e Gebruik maximaal de trappen — Laat de liften vrij voor het transport van patiénten.

o Geef geen verklaringen aan de pers — Verwijs deze door naar de woordvoerder.

Brand

Wat moet je doen als je een brand vaststelt?

1. Druk op de branddrukknop en bel het intern noodnummer: 2222
Geef hierbij steeds volgende inlichtingen:

e Uw naam en dienst

e Uw locatie (technisch nummer)

e Aard, type en omvang van het incident

e Wel of geen patiénten in gevaar

e Toegang tot het incident en eventueel gevaren

2. Preventief ontruimen

Evacueer alle personen uit het getroffen lokaal naar de verzamelplaats. Er zijn geen vaste
verzamelplaatsen in het ziekenhuis. Een verzamelplaats is een ruimte achter minimum 2 branddeuren.
Sluit na ontruiming de ramen en deuren van het getroffen lokaal en alle (kamer-)deuren van het
getroffen compartiment. Hou toezicht over de geévacueerde personen in de verzamelplaats. Ontruim
de naburige kamers indien nodig.

3. Doe één bluspoging

Een kleine beginnende brand is meestal nog makkelijk te blussen. Op elke verdieping zijn
brandblusapparaten aanwezig. Probeer met één bluspoging zo snel mogelijk de brand te blussen.
Neem echter nooit onnodige risico’s.

4. Compartimenteer:
Sluit deuren

Vluchtweg en nooduitgang

Om jezelf bij een noodgeval snel en via de kortst mogelijke weg in veiligheid te
kunnen stellen, zijn een aantal viuchtwegen en nooduitgangen voorzien. Deze zijn
aangeduid met groene pictogrammen ter hoogte van de plafonds.
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Evacuatie

Een compartiment en/of dienst wordt pas volledig ontruimd na overleg met de supervisor en/of
brandweer. Evacueer alle personen van het getroffen compartiment en/of dienst naar de
dichtstbijzijnde verzamelplaats. Er wordt verwacht dat dokters en doktersstagiairs zich naar Spoed
begeven voor het verzorgen van eventuele gekwetsten.

Basisopleiding brandveiligheid

Er is een basisopleiding brandveiligheid beschikbaar in Eblox

EHBO
Voor een EHBO kan u zich richten tot Spoed (Route 090).

SOS-nummers

Intern noodnummer: 2222 met een intern toestel
Brandweer: 112

Federale politie: 101

Brandweer Mechelen: 015 280 280

Receptie (015 89) 10 10

Antigifcentrum: 070 245 245

Preventieadviseur:

e Veerle Van Cutsem — (015 89) 11 59
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B. VEILIGHEIDSASPECTEN

Correcte toepassing van de handhygiéne

1. Handen wassen

Indicaties voor het wassen van de handen:

e aanvang en beéindigen van het werk

e narust- en/of maaltijdpauzes

e zichtbare bevuiling van de handen

e persoonlijke hygiéne (na gebruik van het toilet, na gebruik van de zakdoek, na kammen
haren)

e na contact met patiénten in isolatie omwille van Clostridium difficile, Noroviris, Scabiés
norvegica (Noorse schurft)

2. Handen ontsmetten
5 acties waarbij jij jouw handen ontsmet:

3. Techniek handen wassen en ontsmetten

e handen wassen: doorloop de stappen van O tot en met 10
e handen ontsmetten: doorloop de stappen van 2 tot en met 7
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4. Dragen van handschoenen
Respecteer de indicaties voor het dragen van handschoenen.

HANDHYGIENE HANDSCHOENEN

Correct gebruik
NATIONALE CAMPAGNE Ondorsiaasde piraemide gom tolkuns

onksle voorbeelden maar is nief exhaustief

«U BENT IN GOEDE HANDEN»
“ Handschoenen onmiddellijk
na het einde van
‘. zo,‘ m"m. Chirurgische
oen MIM'M tm“.! ingreep
Beovalling - lovasiove
b Handschoenen dragen is Ao
geen alternatief voor het katheter plaat

toepassen van handl'ql’m ! plaatsen) es radivlog

(v, aneriografie) - Steriele ber
(bv. parenterale vooding, chamotherapie)

RECHTSTREERS PATIENTENCONTACT
Contact met blond - Contact ret nlet-Intacte huld of
slijmwliezen - Sleodalname - Perifere katheter plaastsen of
verwl)deren - Beveiid vertand verwijdersn - Anaal of vaginaal
ondeczoek - Inthermn toll et - Contadt ooz argamastregelen (b MRSA,
Clastzidium 4ifiche) - Tracheals aspiratio met o teach’ wchniek

ONRECHTSTREERS PATIENTENCONTACT
LichaamevocdMan verwideien an epruimen (be. wine, sputim) - Besmet mmerisal

manipulersn of reinigen (b, pincet, schaar} - Afval manipudaren an v ¢iwljderan
(bv. sumgurwssen) - Contact mat onderhsuds proda den

RECHTSTREEKS PATIENTENCONTACT
Parameters metens (bloed druk, pols, temperanasr) - Injectias (IM - SC - 1D) - Patsént aonkieden of was
son (uitgesnndsed intiem tallet) - Patidnt vwrveeren - Ogen of aren yonder secmties verzecgen - Vasadale
Katheter manipulemn (geen comact met bloed) - Wondveaz arging met e toocly: techaiok

ONRECHTSTREEKS PATIENTENCONTACT
Telelonemn - Gegerens In dossier noteren - Ovale medicatie tetienen - Diendiaden opdiensn en afruimen - Bedopschik -
j h Tuurstol of sdrosol toedienes - Contact met patiénte nmesbn av
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5. Correct verwijderen van (on)steriele handschoenen

6. Randvoorwaarden voor een goede handhygiéne
het dragen van juwelen (ringen, armbanden), polsuurwerk en piercings ter hoogte van de

handen, polsen en onderarmen is niet toegelaten
nagels dienen kort geknipt; gelnagels, kunstnagels en het gebruik van nagellak is niet

toegelaten

HANDHYGIENE NAGELS EN JUWELEN

€en juweel van een hand

NATIONALE CAMPAGNE
«U BENT IN GOEDE HANDEN»

MGéén juwelen ter hoogte van de

handen en de polsen/onderarmen

>
5 & Kortgeknipte en zuivere nagels
g (géén nagellak - kunstnagels)
3
o
o
£
=2
2

WL Cirk Cupars In overeerstemming met de sanbev elingenvan deWHO en de HGR.
Lay-0ut: Ry Lecmanim en Lesfmiliew, Bery het Fedlerasl HBHH, BICS, MKVV, WV,
Met steurivan BAPCIIC en het per
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Patiént in gewone of omgekeerde isolatie

Indien activiteiten bij een patiént in gewone of omgekeerde isolatie, altijd eerst contact nemen met de
verpleegkundige van de afdeling.

Arbeidskledij

1. Linnen arbeidskledij:

de dienstkleding heeft zowel een herkenningsfunctie als een beschermende functie ten
opzichte van de patiént en van de medewerk(st)ers

dienstkleding dient dagelijks gewisseld te worden en na bevuiling

dienstkleding heeft korte mouwen, wat toelaat om de handen en polsen op een correcte wijze
te kunnen wassen/ontsmetten

het is niet toegestaan om over de dienstkleding sjaals, vesten, truien... te dragen. Indien het
te koud is, kan een T-shirt onder de werkkledij gedragen worden

daar dienstkledij een verzamelplaats van ziekenhuis micro-organismen is, is het niet
toegestaan zich buiten het ziekenhuis te begeven in dienstkledij (uitz. 100 oproep), is het niet
toegestaan gedragen kledij te bewaren in de kleedkamerkast

Indien er een reéle kans bestaat op vervuiling van de werkkledij met bloed en/of andere
lichaamsvochten, dient een overschort gedragen te worden.

Een overschort dient ook gedragen te worden indien voorgeschreven bij isolatie van

patiénten.

2. Schoeisel:

dienen uit goed afwasbaar materiaal te zijn gemaakt

schoenen dienen bovenaan gesloten te zijn

de hak is niet opvallend verhoogd

de zool bestaat uit een materiaal dat geluiddempend en antislip is
schoenen hebben een neutrale kleur

Griepvaccinatie

In het AZ Sint-Maarten wordt aan alle medewerkers die rechtstreeks pati€éntencontact hebben,
gevraagd om zich te laten vaccineren tegen de griep. Het belang van gevaccineerde medewerkers is
tweeérlei:

Een gevaccineerde medewerker voorkomt besmetting naar collega’s, waardoor bij een
eventuele griepepidemie de continuiteit van dienstverlening gehandhaafd blijft, omdat er
minder zieken onder de medewerkers zullen zijn.

Een gevaccineerde medewerker voorkomt besmetting naar de patiénten met wie hij/zij nauw
contact heeft.

Medewerkers die zich niet laten vaccineren dienen tijdens een griepepidemie een mond-neusmasker
te dragen om besmetting van patiénten en collega’s te voorkomen.

Indien u als student op stage komt in het AZ Sint-Maarten tijdens een griepepidemie, en u niet
gevaccineerd bent tegen de griep, zal aan u ook gevraagd worden om een mond-neusmasker te
dragen. Daarom raden wij u aan tot de griepvaccinatie via uw huisarts.
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C. INCIDENT- EN AGRESSIEMELDING
Definities:

Incident: Onbedoelde gebeurtenis met kans op schade of nadeel voor de patiént die
daadwerkelijk de patiént bereikte.

Bijna-incident: Onbedoelde gebeurtenis met kans op schade of nadeel voor de patiént die werd
opgemerkt en gecorrigeerd voordat deze de patiént kon bereiken.

Onveilige situatie: Een proactieve melding van een situatie die nog geen betrekking heeft op een
patiént, maar die mogelijk zou kunnen leiden tot een incident.

Agressie: Agressief gedrag kan zich uiten op verbale, dreigend fysieke of fysieke wijze. Het gaat
om een toestand van agitatie, waarbij excitatie, spanning en prikkelbaarheid
kenmerkend zijn. De medewerker zal uiting geven aan agressief te zijn benaderd als
hij/zij zich persoonlijk bedreigd heeft gevoeld. Deze bedreiging is subjectief en voor
iedereen verschillend. Het gaat hierbij om persoonlijke grenzen. We onderscheiden
verschillende vormen van agressie, zoals telefonische, schriftelijke, verbale en
(dreigend) fysieke agressie. Schade na agressie kan ook verschillende vormen
aannemen, zoals materiaal, lichamelijk en psychisch.

Alle (bijna-) incidenten patiéntenzorg, agressie-incidenten en onveilige situaties kunnen
elektronisch gemeld worden via intranet+.

Snel naar
% 1 S ® S
Contacten- Ziekenhuis- Antibiotica- Service- en Toepassingen AZSTM Leeft!
boek hygiéne beleid meldportaal en links

£ Zaeken op alle sites 3 ?  Veerle van Cutsem (vc)

SharePoint

o Home HR v  Kualiteitszorg ~  Beleid v  Noodplan Informatie v Preventieenmilieu  Mijnintranet  Zoeken
e &% Intranet AZ Sint-Maarten
@ Verzenden naar 2
®
o Aantal bedden (ICMS-enkel voor
Arco facturen flow C-meal Aanvraag PET/CT Centrum Vesalius

‘ @ ‘ ‘ @ ‘ @ TRy
8
® ‘ & cvwerehouse ATS ‘ ‘ @ Data Warshouse Repporten ‘ @ Antibioticabeleid

‘ @ S ‘ ‘ @ e ‘ @ -

‘ @ et ‘ ‘ @ emma-ICT-portal ‘ @ Labo-info @ rortaldCare

‘ @ Emmaus toolset ‘ ‘ @ Emv - productieomgeving ‘ @ UpToDate - Medische database @ Wachdiensten

‘ @ interim aanvragen ‘ @ Meldformulieran (Zenya) @ wow. @ zickenhuishygiene

‘ @ ORLine Web Momitoring ‘ ‘ @ outlook Oniine ‘
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